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El observador

Maristella Svampa

“En el country se rompi0 el ideal de seguridad absoluta”

Consideradala mayor especialista argentina en el tema de |los barrios cerrados, esta
investigadora del Conicet sostiene que |os paradigmas que hicieron nacer e fenomeno
delos countries ya no existen. Qué reflejan los casos Garcia Belsunce y Dalmasso.
Pobreza, discriminacion y criticas al Gobierno.

gabriela vulcano

—Durante los *90 se profundizo la fragmentacion social y hubo una mayor
polarizacion econdmica en nuestra sociedad, ;como se relaciona esto con el
surgimiento de los countries?

—Habria que decir que en esa década se consolida el gran pasgje ala asimetria social,
economica, politica y cultural entre los grandes grupos econémicos y las clases medias
y populares, que pierden peso relativo por esos procesos de desestructuracion. En ese
marco, que implica también un nuevo modelo de dominacion y el cercenamiento de la
figuradel ciudadano social, se van asentando nuevos model os de ciudadania que no
tienen como referencialo universal, sino que se propone una figura mas restrictiva de la
ciudadania. Por ejemplo, la integracion a través del consumo o la afirmacion de la
gestion privada de los riesgos, entre los cuales se inserta este fenomeno de los countries
y los barrios privados. En términos mas generales, este proceso de polarizacion social
registra una fuerte segregacion por parte de las clases populares, que sufren un proceso
de descolectivizacion y se multiplican asi las villas miserias y los asentamientos. La
segregacion también tiene como protagonistas a las clases medias altas y las clases
medias en ascenso. Es un doble proceso de segregacion que aparece ilustrado de manera
paradigmatica en el Conurbano bonaerense. El fendmeno de los countries hay que
anadlizarlo en varios niveles. Es un momento en que el Estado hace unainflexion
importante, ya que no provee los servicios fundamentales, como e derecho ala
educacion o a la seguridad, y plantea la gestion privada de estas cuestiones.

—En esa época, los barrios cerrados se transformaron en espacios seguros, pero en
los ultimos tiempos los robos y los crimenes en estos lugares parecen haberse
incrementado. ;Cual es la razon por la que hoy algunos deciden ir a vivir alli?
—Hay diferentes etapas. Del *94 al *98, que es el momento de la huida frenética a los
countries, lamayoria de los que fueron a vivir a estos sitios sobreactuo las ventajasy
minimizo los riesgos potenciales que podia acarrear un estilo de vida diferente. Si bien
la seguridad aparecia como un elemento importante, la cuestion de la calidad de vida era
fundamental. Entre el *98 y el 2001 la cuestion de la incertidumbre en términos
econdmicos se instala en el modo de vivir. E1 2002 es el afio del gran panico, en donde
el fantasma de lainvasion recorre countries y barrios privados. Esto fue impulsado no
solo por los medios sino también por las agencias de seguridad, que hicieron muy
buenos negocios en ese periodo: no hubo saqueos y los piqueteros no acosaron las
murallas. Eratodo del orden de |os fantasmatico. A partir de 2003 comienza a
consolidarse el fendmeno country/ barrio privado. En términos econémicos hay una
suerte de salidade lacrisis, pero sin dudas la seguridad aparece como el elemento
central. llustran lafigura de lacomunidad del miedo: no los une la concepcion de lo que
eslo meor sino la necesidad de evitar lo peor. Asimismo la seguridad es estrategia de
distincion. En 2004 se resquebraja ese ideal de seguridad absoluta. Hoy se habla tanto
delosrobos, pero esto empezo antes. Sucede que hubo una estrategia de ocultamiento: a
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guienes vivian ahi no les convenia que se supiera que cada vez habia mas robos,
secuestros express y no nos olvidemos que es la época del crimen de Garcia Belsunce.
—¢Dejo de ser el paraiso sofiado?

—Bueno, ese es e momento en que se quiebra este imaginario de que € country es una
fortalezainviolable y se pone de manifiesto que hay falencias en e sistemade
seguridad, ya que éste esta focalizado sobre todo hacia el afuera. El miedo esta puesto
en zonas que contrastan mucho socialmente y a su vez lavigilancia que gercen haciae
adentro pone la atencion en los empleados de servicios. Hay historias terribles sobre la
persecucion y la humillacion que sufren los trabajadores de servicios, en manos de los
guardias privados. Y esto devela que la gestion privada de los riesgos tiene sus limites.
—A partir del asesinato de Maria Marta Garcia Belsunce y de Nora Dalmasso, el
“enemigo” no solo esta afuera sino también adentro?

—Creo que habia una vision muy ingenua, muy en empatia con ese imaginario
neoliberal y también con la nocion de impunidad que, sobre todo, las clases mas
pudientes ostentan. Ademas, habia una suerte de ideal de tranquilidad. Pero en
definitivano es un lugar completamente controlado y vigilado. Esto muestralos limites
de la confianza cuando en la base |o que hay es unarelacion mercantilizada.

—¢Piensa que estas dos muertes dejan al descubierto otras cuestiones de la vida
alrededor de los countries?

—Lavida dentro de estos sitios nunca fue armoniosa. Hubo conflicto desde &
comienzo. Por gemplo, en el ’99 en un country muy elitista de la zona de Los
Polvorines salio a la luz e vandalismo infantil. Los mismos chicos que viven ali
destrozan las casas recién terminadas. También siempre hubieron accidentes, incluso
fatales, debido aque lavigilancia se focalizaba en los trabajadores de servicios y no de
los nifios. Ademas se registraron situaciones como ataques de panico de parte de nifios
gue estaban acostumbrados al modelo de la burbuja, de una vidarealizada intramuros.
Luego vinieron los robos y |0s secuestros express. Siempre hubo conflictos entre
vecinos, desde cuestiones pequerias hasta un cuestionamiento de la vida privada de las
personas y una aspiracion por regularlas. Pero esa aspiracion fracaso porque lo que
encontramos son ciudadanos de carne y hueso, con todos |os defectos que hay en la
ciudad abierta

Es comun a todos los barrios cerrados cierto “cédigo de silencio”?

—Se quiso hacer unalectura muy idealizada, sobre todo en aquellos que accedian por primera vez a

un estilo de vida diferente, que implicaba contacto con otros sectores sociaes. Sin embargo, todos

ellos sabian que se enfrentaban a un fendmeno nuevo y que ante €so no se pueden medir los riesgos. Si

, €N un momento, hubo una estrategia de ocultamiento de |o que estaba pasando. En 2002, cuando se desa-
rroll6 ese sentimiento de miedo por la probable invasion de sectores empobrecidos, los que primero habla
ron fueron los periodistas que viven en los countries e instalaron la paranoia. En 2005 hubo cierto silencio
de los medios sobre el tema country. ES cierto que la atencion estaba en otro lado, pero creo que hay mu-
chos periodistas que viven en estos lugares y no querian ser interpelados del por qué elegir un estilo de

vida que implica segregacion y estrategia de distincion. Ese silencio se rompid de manera definitiva con el
Da masso.

—Por qué?

—Ese crimen generd una suerte de histeria sobre el tema de los countries y no nos olvidemos que esto
produce una suerte de voyeurismo terrible en € resto de la sociedad, con elementos perversos. Y en lo de
Dalmasso se combind ese voyeurismo de clase, que ya estaba en e crimen de Garcia Belsunce, con el

temade la sexualidad femenina. Ahi hay un clivaje de género. La cantidad de barbaridades que se dijeron
de Dalmasso habla a las claras que esta es una sociedad que aiin no puede procesar los cambios que se
dieron en larelacion entre géneros y tampoco la idea de una sexualidad femenina plena.
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—Le cambio el tema. Mientras las clases medias altas se encerraban en los countries, las clases po-

pulares salian a las calles, ;como se lee eso?

—Hubo un empobrecimiento y un proceso de descol ectivizacion muy grande que afectd a amplios

sectores de las clases medias y alatotalidad de los sectores populares. La segregacion no es una eleccion
para gran parte de estos ultimos sectores que viven en asentamientosy villas. Sin embargo en 10s ’90 se

gestaron nuevos modos de organizacion en donde la cuestion territorial aparece como central. En el 96

surgen nuevas formas de organizacion (también territorial) que son las agrupaciones piqueteras, que
rompen con ese encapsulamiento y colocan lademanda de trabgjo y la cuestion de la dignidad en el

espacio puablico. Entre ese afio y 2001 las movilizaciones se masifican y estas organizaciones se expresan
en el espacio publico. Hay que tener en cuenta que hay un modelo que las condena, que soélo le garantiza
lainsercion como excluidos dentro del sistema. No obstante este modelo que pugna por volver a encapsu-
larlos en el barrio, no puede evitar que estos sectores se expresen en las calles.

—¢Ahora los “excluidos” desaparecieron del espacio publico?

—Hubo una explosion de conflictos particulares sin articulacion entre si que hacen que prendamos la TV
y veamos que Buenos Aires sigue siendo un centro de movilizacion constante y que la accion directa eS
una herramienta de poder en manos de |os que no tienen poder. Respecto de las organi zaciones piquete-
ros, sucedio algo que tiene que ver con la integracion y cooptacion que el Gobierno hizo de los movimien-

tos piqueteros de matriz nacional-popular y del proceso de estigmatizacion y de demonizacion que hizo

de las organizaciones piqueteras opositoras. Es un periodo donde se da una confrontacion muy desigual
entre estas organizaciones y el Gobierno, los grandes sectores de poder y los medios. El resultado fue que
argentina se instal6 una especie de consenso antipiquetero que obligd a las mismas organizaciones a hacer
repliegue en los barrios, donde realizan trabajo comunitario y desarrollan emprendimientos productivos.

—¢El hecho de que no estén tan presentes en las calles como antes saca del eje de la discusion la pro

redistribucion de la riqueza?

—El Gobierno presenta una continuidad con los *90 en términos de reafirmacion de lo asistencial respecto
de los sectores mas vulnerables: es la naturalizacion de las desigualdades sociales. Es como si el Gobier-
no, y la sociedad también, hubiesen decidido cerrar esa cuestion. Y desde 2005 en adelante hubo un corri-
miento de |los conflictos de matriz territorial alos de matriz sindical. Hay unavoluntad oficia por darle

voz a esos conflictos para mostrar €l regreso ala normalidad. Son |os sindicatos |os que ahora se hacen oir
como s fuera un sintoma de salud. Es importante que haya una reactivacion de esos conflictos sindicales,
gue no sblo apuntan a tener un mejoramiento de salarios sino también a las condiciones de trabajo. Pero
desde el punto de vistadel Gobierno hubo una intencionalidad manifiesta de correr e ge hacialos con-

flictos sindicales para mostrar una suerte de renormalizacion del pais. La politica del Gobierno es muy os-
cilante y poco tiene que ver con un modelo de redistribucion justa de la riqueza.
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guienes vivian ahi no les convenia que se supiera que cada vez habia mas robos,
secuestros express y no nos olvidemos que es la época del crimen de Garcia Belsunce.
—¢Dejo de ser el paraiso sofiado?

—Bueno, ese es e momento en que se quiebra este imaginario de que € country es una
fortalezainviolable y se pone de manifiesto que hay falencias en e sistemade
seguridad, ya que éste esta focalizado sobre todo hacia el afuera. El miedo esta puesto
en zonas que contrastan mucho socialmente y a su vez lavigilancia que gercen haciae
adentro pone la atencion en los empleados de servicios. Hay historias terribles sobre la
persecucion y la humillacion que sufren los trabajadores de servicios, en manos de los
guardias privados. Y esto devela que la gestion privada de los riesgos tiene sus limites.
—A partir del asesinato de Maria Marta Garcia Belsunce y de Nora Dalmasso, el
“enemigo” no solo esta afuera sino también adentro?

—Creo que habia una vision muy ingenua, muy en empatia con ese imaginario
neoliberal y también con la nocion de impunidad que, sobre todo, las clases mas
pudientes ostentan. Ademas, habia una suerte de ideal de tranquilidad. Pero en
definitivano es un lugar completamente controlado y vigilado. Esto muestralos limites
de la confianza cuando en la base |o que hay es unarelacion mercantilizada.

—¢Piensa que estas dos muertes dejan al descubierto otras cuestiones de la vida
alrededor de los countries?

—Lavida dentro de estos sitios nunca fue armoniosa. Hubo conflicto desde &
comienzo. Por gemplo, en el ’99 en un country muy elitista de la zona de Los
Polvorines salio a la luz e vandalismo infantil. Los mismos chicos que viven ali
destrozan las casas recién terminadas. También siempre hubieron accidentes, incluso
fatales, debido aque lavigilancia se focalizaba en los trabajadores de servicios y no de
los nifios. Ademas se registraron situaciones como ataques de panico de parte de nifios
gue estaban acostumbrados al modelo de la burbuja, de una vidarealizada intramuros.
Luego vinieron los robos y |0s secuestros express. Siempre hubo conflictos entre
vecinos, desde cuestiones pequerias hasta un cuestionamiento de la vida privada de las
personas y una aspiracion por regularlas. Pero esa aspiracion fracaso porque lo que
encontramos son ciudadanos de carne y hueso, con todos |os defectos que hay en la
ciudad abierta

Es comun a todos los barrios cerrados cierto “cédigo de silencio”?

—Se quiso hacer unalectura muy idealizada, sobre todo en aquellos que accedian por primera vez a

un estilo de vida diferente, que implicaba contacto con otros sectores sociaes. Sin embargo, todos

ellos sabian que se enfrentaban a un fendmeno nuevo y que ante €so no se pueden medir los riesgos. Si

, €N un momento, hubo una estrategia de ocultamiento de |o que estaba pasando. En 2002, cuando se desa-
rroll6 ese sentimiento de miedo por la probable invasion de sectores empobrecidos, los que primero habla
ron fueron los periodistas que viven en los countries e instalaron la paranoia. En 2005 hubo cierto silencio
de los medios sobre el tema country. ES cierto que la atencion estaba en otro lado, pero creo que hay mu-
chos periodistas que viven en estos lugares y no querian ser interpelados del por qué elegir un estilo de

vida que implica segregacion y estrategia de distincion. Ese silencio se rompid de manera definitiva con el
Da masso.

—Por qué?

—Ese crimen generd una suerte de histeria sobre el tema de los countries y no nos olvidemos que esto
produce una suerte de voyeurismo terrible en € resto de la sociedad, con elementos perversos. Y en lo de
Dalmasso se combind ese voyeurismo de clase, que ya estaba en e crimen de Garcia Belsunce, con el

temade la sexualidad femenina. Ahi hay un clivaje de género. La cantidad de barbaridades que se dijeron
de Dalmasso habla a las claras que esta es una sociedad que aiin no puede procesar los cambios que se
dieron en larelacion entre géneros y tampoco la idea de una sexualidad femenina plena.



—Le cambio el tema. Mientras las clases medias altas se encerraban en los countries, las clases po-

pulares salian a las calles, ;como se lee eso?

—Hubo un empobrecimiento y un proceso de descol ectivizacion muy grande que afectd a amplios

sectores de las clases medias y alatotalidad de los sectores populares. La segregacion no es una eleccion
para gran parte de estos ultimos sectores que viven en asentamientosy villas. Sin embargo en 10s ’90 se

gestaron nuevos modos de organizacion en donde la cuestion territorial aparece como central. En el 96

surgen nuevas formas de organizacion (también territorial) que son las agrupaciones piqueteras, que
rompen con ese encapsulamiento y colocan lademanda de trabgjo y la cuestion de la dignidad en el

espacio puablico. Entre ese afio y 2001 las movilizaciones se masifican y estas organizaciones se expresan
en el espacio publico. Hay que tener en cuenta que hay un modelo que las condena, que soélo le garantiza
lainsercion como excluidos dentro del sistema. No obstante este modelo que pugna por volver a encapsu-
larlos en el barrio, no puede evitar que estos sectores se expresen en las calles.

—¢Ahora los “excluidos” desaparecieron del espacio publico?

—Hubo una explosion de conflictos particulares sin articulacion entre si que hacen que prendamos la TV
y veamos que Buenos Aires sigue siendo un centro de movilizacion constante y que la accion directa eS
una herramienta de poder en manos de |os que no tienen poder. Respecto de las organi zaciones piquete-
ros, sucedio algo que tiene que ver con la integracion y cooptacion que el Gobierno hizo de los movimien-

tos piqueteros de matriz nacional-popular y del proceso de estigmatizacion y de demonizacion que hizo

de las organizaciones piqueteras opositoras. Es un periodo donde se da una confrontacion muy desigual
entre estas organizaciones y el Gobierno, los grandes sectores de poder y los medios. El resultado fue que
argentina se instal6 una especie de consenso antipiquetero que obligd a las mismas organizaciones a hacer
repliegue en los barrios, donde realizan trabajo comunitario y desarrollan emprendimientos productivos.

—¢El hecho de que no estén tan presentes en las calles como antes saca del eje de la discusion la pro

redistribucion de la riqueza?

—El Gobierno presenta una continuidad con los *90 en términos de reafirmacion de lo asistencial respecto
de los sectores mas vulnerables: es la naturalizacion de las desigualdades sociales. Es como si el Gobier-
no, y la sociedad también, hubiesen decidido cerrar esa cuestion. Y desde 2005 en adelante hubo un corri-
miento de |los conflictos de matriz territorial alos de matriz sindical. Hay unavoluntad oficia por darle

voz a esos conflictos para mostrar €l regreso ala normalidad. Son |os sindicatos |os que ahora se hacen oir
como s fuera un sintoma de salud. Es importante que haya una reactivacion de esos conflictos sindicales,
gue no sblo apuntan a tener un mejoramiento de salarios sino también a las condiciones de trabajo. Pero
desde el punto de vistadel Gobierno hubo una intencionalidad manifiesta de correr e ge hacialos con-

flictos sindicales para mostrar una suerte de renormalizacion del pais. La politica del Gobierno es muy os-
cilante y poco tiene que ver con un modelo de redistribucion justa de la riqueza.




